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Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego (dalej JST) - w rozumieniu a\l\-t 33 ust. 3 Ustawy zd
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1526.)

Dane Podmiotu wnoszgcego petycje znajduja sie ponizej oraz w zatgczonym pliku sygnowanym
kwalifikowanym podpisem elektronicznym - stosownie do dyspozycji Ustawy z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 162, 1590) oraz przepiséw
art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach ( tj. Dz.U. 2018 poz. 870)

Data dostarczenia zgodna z dyspozycjg art. 61 pkt. 2 Ustawy Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1740)

Adresatem Whniosku/Petycji* - jest Organ ujawniony w komparycji - jednoznacznie identyfikowalny za
posrednictwem adresu e-mail pod ktérym odebrano niniejszy wniosek/petycje. Rzeczony adres e-mail
uzyskano z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu.

W razie watpliwosci co do trybu jaki nalezy zastosowac¢ do naszego pisma - wnosimy o bezwzgledne
zastosowanie dyspozycji art. 222 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695)

Preambuta Wniosku/Petycji*:
Wprowadzenie:

Nawigzujgc do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczgcej Programu
otwierania danych na lata 2021-2027 oraz odnoszac sie do strategicznego dokumentu "Program
Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP)", ktéry zaktada dostarczenie wysokiej jakosci e-ustug
spoteczenstwu oraz tworzenie spojnego systemu informacyjnego parstwa - pragniemy zwréci¢ uwage
Decydentéw - na temat mozliwosci wprowadzenia Robotic Process Automation (RPA) w
samorzadach.

Automatyzacja proceséw w administracji samorzgdowej za pomocg RPA przyniesie liczne korzysci,
ktore wpisujg sie w cele zarowno Uchwaty, jak i PZIP. Po pierwsze, umozliwi to realizacje ustug w
sposob bardziej efektywny, skracajgc czas ich realizacji nawet o 50%, co zdecydowanie odpowiada
celom PZIP w zakresie dostarczania e-ustug w sposob efektywny pod wzgledem jakosci i kosztéw.
Roboty dziatajgce w ramach RPA bedg pracowac zgodnie z zadanymi instrukcjami, co zminimalizuje
ryzyko pomytek ludzkich, redukujgc btedy w urzgdach nawet o 80%. Taka poprawa jakosci ustug z
pewnoscig przyczyni si¢ do zwiekszenia satysfakcji uzytkownikéw, co jest jednym z kluczowych
wskaznikow sukcesu PZIP.

Dodatkowo, automatyzacja pozwoli $wiadczy¢ niektére ustugi przez catg dobe, zwiekszajgc dostepnosé
dla obywateli 0 24%. To z kolei wpisuje sie w dgzenie do zapewnienia wysokiej jakosci e-ustug
publicznych, jak opisano w PZIP. Dzieki elastyczno$ci RPA, samorzady bedg mogly szybko
dostosowywac sig¢ do zmieniajgcych sie potrzeb czy regulacji, skracajac czas reakcji na zmiany nawet o
40%. W perspektywie dtugoterminowej, RPA pozwoli samorzadom oszczedzié do 30% kosztéw
operacyjnych.

Podsumowujgc, wprowadzenie RPA w samorzadach jest w petni zgodne z celami zaréwno Uchwaty, jak
i PZIP, i przyniesie konkretne korzyéci dla administracji samorzgdowej oraz obywateli.

RPA (Robotic Process Automation) w samorzgdach pozwala uzyskac szereg korzysci, ktére
przektadajg sie na lepsze funkcjonowanie administracji i zmniejszenie ponoszonych przez Podatnikéw -
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wigkszosc¢ z nich umozliwia jedynie skiadanie wnioskow czy deklaracji online. Miasta wigksze oferujg
znacznie wigcej e-ustug niz te mniejsze, z 27% matych miast nie oferujacych ich w ogdle. Istnieje takze
problem z dostgpnoscia i zrozumiatoécia informaciji o e-ustugach oraz brakiem skoordynowanej strategii
cyfryzacji na poziomie miast. Mimo Ze pandemia przyspieszyta cyfryzacje, wciaz brakuje systemowego i
dtugofalowego podejécia do tej problematyki. (...)"

...wigcej... vide: Serwis Samorzadowy PAP:

Analize kolejnych - wybranych przez Whnioskodawce przyktadéw mozna wykonac na podstawie
materiatéw zawartych in fine - niniejszego pisma.

Nasze wczesniejsze akcje wskazywaty na pilng potrzebe kompleksowego zabezpieczenia
cybernetycznego w Urzedach, zwtaszcza w kontekscie zblizajgcego sie korica vacatio legis
dotyczacego wdrozenia Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa w Unii Europejskie;.

W ciggu ostatniej dekady nasze petycje i wnioski skierowane do roznych Gmin i Miast ujawnity, ze
obecny stan w zakresie bezpieczeristwa IT jest daleki od idealnego.

Analiza odpowiedzi potwierdzita, ze obserwacje Najwyzszej Izby Kontroli dotyczgce nieodpowiedniego
stanu bezpieczenstwa w Gminach/Miastach sg trafne. Gros Gmin nie spetniata wymogow ustawowych
zawartych w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. dotyczacym Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (Dz.U.2017.2247 z 2017.12.05).

Dlatego biorgc pod uwage powyzsze, oraz uzasadniony spotecznie - interes pro publico bono,
wnosimy:

§1) Na mocy art. 61 Konstytucji RP, w trybie art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit ¢ Ustawy z dnia 6 wrze$nia o dostepie
do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902) - wnosimy o udzielnie informacji publicznej w
przedmiocie:

Czy w ciagu ostatnich trzech lat Kierownik JST - przeprowadzit audyt, analize lub planowat
wykonywanie kompleksowych i systematycznych dziatan zmierzajgcych do stopniowe;j
integracji systemoéw teleinformatycznych funkcjonujacych w Urzedzie?

§1.1) W trybie wyzej wymienionych podstaw prawnych wnosimy o udostepnienie informacji publicznej
na temat, czy w ciaggu ostatnich 3 lat Urzad podjat dziatania zwiazane z automatyzacjg procesow
pomiedzy réznymi systemami teleinformatycznymi w celu usprawnienia pracy wewnetrznej oraz
komunikacji z obywatelami?

§1.2) Jesli odpowiedz jest twierdzgca wnosimy o udostepnienie ogolnych informacji publicznych
pozwalajgcych oszacowac stan zaawansowania realizacji zadan w tym obszarze - inter alia: w
ramach jakich systeméw podjeto rzeczong prébe automatyzaciji, jaki zakres osiagnieto, czy
dziatania zostaty poparte analiza technologiczna, ewentualnie Z jakiego narzedzia RPA
korzystano? etc

§1.3) Na mocy art. 61 Konstytucji RP, w trybie art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit ¢ Ustawy z dnia 6 wrzesnia o
dostepie do informaciji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902) - wnosimy o udzielenie informacii
publicznej w przedmiocie - osiggnietych celéw zwigzanych z automatyzacjg, inter alia jakie
oprogramowanie i systemy udato sie zintegrowag, etc oraz ewentualne inne informacje istotne z punktu
widzenia udzielajgcego informacji publicznej pozwalajgce oszacowad stopien informatyzacji i
automatyzacji urzgdu w ramach analizowanego obszaru ?

Whnioskodawca ma na mysli zadania zwigzane z integracja systeméw teleinformatycznych i ich
interoperacyjnosci - w szczegdlnosci w kontekscie potrzeby sprostania wymaganiom w zakresie
kompleksowego zapewnienia cyberbezpieczenstwa w Urzedzie w ramach konczgcego sie vacatio legis
dot. wdrozenia Dyrektywy 2022/2555 w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspéinego poziomu
cyberbezpieczeristwa na terytorium Unii - zwanej jako NIS2.

W kontekscie analizy dokumentéw wnioskodawcy wydaje sie wrecz ze w nomenklaturze Dyrektywy z
powodzeniem mogtby sie znalez¢ dopisek (...) w tym automatyzaciji (...) Powoli bedzie koriczyt sie 21
miesieczny okres na implementacje odno$nych dyspozycji w Jednostkach Administracji Publicznej na
terenie RP. Jak wiadomo obecnie w zakresie ogdlnym kwestie te reguluje Rozporzgdzenie Rady
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czym szerzej mozna czytaé w zatgczonych do niniejszego wniosku - przyktadach wdrozen) - do
wstepnego przygotowywania odpowiedzi i dekretowania ich ex officio - na bazie analizy olbrzymich
ilosci informacji publicznych zgromadzonych w BIP'ach a takze inter alia do zarzgdzania obiegiem
dokumentéw.

Il - Petycja Odrebna

§2.1p) W trybie Ustawy o petycjach (Dz.U.2018.870 tj. z dnia 2018.05.10) - biorgc pod uwage,
oszczednosci w wydatkowaniu $rodkéw publicznych oraz w oszczednosci w roboczogodzinach pracy
Urzednikow jakie osiggaja urzedy, ktére intensywnie i skutecznie wdrazajg procesy informatyzacj,
integracji oprogramowania i automatyzacji procedur co nalezy z pewnoscig do wartosci wymagajacych
szczegolnej ochrony w imie dobra wspélnego, mieszczacych sig w zakresie zadan i kompetencii
adresata petycji - wnosimy o:

§2.2p) dokonanie analizy rodzacego sie rynku ustug zwigzanych z automatyzacjg i robotyzacjg w
kontekécie ewentualnego bezptatnego przeprowadzenia audytu technologicznego w Urzedzie
majacego na celu zidentyfikowanie mozliwosci wprowadzenia automatyzacji w réznych obszarach
powierzonych gminie zadan publicznych.

Zdaniem sktadajgcego petycje - po wykonaniu takiego bezptatnego audytu technologicznego Decydenci
mogliby oszacowaé w ramach wykonanego rekonesansu zainicjowanego niniejszg petycjg -
oszczednosci, ktére mogtyby wyniknaé z takiej automatyzacji, zdefiniowac¢ obszary podatne na biedy i
definicjg obszaréw, w ktdrych wprowadzenie rozwigzan automatyzacyjnych przyczynitoby sie do
oszczednosci | usprawnienia pracy w gminie

Z szerszg tematyka tego typu oraz z mozliwosciami wykonania darmowych audytéw technologicznych
mozna zapoznaé sie w sieci Internet inter alia na stornach WWW Ustugodawcow - dla
przyktadu: https://samorzad.glant.com etc

§2.3p) Zaplanowanie permanentnego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w tym zakresie w ramach
szkolen i audytébw w omawianym obszarze réwniez na mocy kwantyfikacji dokonanych w ramach art.
29 Ustawy o z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych t.j. (Dz. U. z 2022 r. poz. 530)

Uzasadnienie petycji:

Zdaniem Whnioskodawcy Gmina powinna kompletowac¢ materiaty i know-how w tym zakresie - zbierac
informacje dotyczace mozliwosci uzyskania dofinansowania z programéw regionalnych lub unijnych
oraz $ledzi¢ inicjatywy rzadowe i sektorowe skierowane do miast i gmin w zakresie automatyzacji, a
takze wytypowac osobe w Urzedzie (jesli jeszcze do tej pory jej nie wskazano) - do koordynacji dziatan
w tym zakresie.

Oczywiscie ABY NASZA PETYCJA NIE BYLA W ZADNYM RAZIE tACZONA Z POZNIEJSZYM
ewentualnym trybem zamowienia nie musimy dodawaé, ze jestesmy przekonani, iz postgpowanie
bedzie prowadzone z uwzglednieniem zasad uczciwej konkurencji - i o wyborze oferenta beda
decydowaé jedynie ustalone przez decydentéw kryteria zwigzane inter alia z aktualnym stanem
prawnym, bezpieczeristwem oraz racjonalnym wydatkowaniem érodkow publicznych.

Zawsze powinny decydowaé przejrzyste i transparentne oraz jasno okreslone a priori przez Urzad
zasady oraz zasady uczciwej konkurencji przy racjonalnym wydatkowaniu srodkow publicznych.

§2.4p) Aby zachowac petng jawnosc¢ i transparentno$¢ dziatari - wnosimy o opublikowanie tresci petycji
na stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego petycje lub urzedu go obstugujacego (Adresata) - na
podstawie art. 8 ust. 1 ww. Ustawy o petycjach - co jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
publikacje wszystkich danych. Chcemy dziataé w petni jawnie i transparentnie.

Petycja odrebna - dla utatwienia i zmniejszenia biurokracji - zostata dotgczona do niniejszego wniosku

- vide - J. Borkowski (w:) B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania..., s. 668; por. takze art. 12
ust. 1 komentowanej ustawy - dostepne w sieci Internet. - co jak wynika z cytowanego pismiennictwa

nie jest tgczeniem trybdw.
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Whnioskodawca:

Osoba Prawna

Szulc-Efekt sp. z 0. 0.

Prezes Zarzgdu - Adam Szulc

ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa

nr KRS: 0000059459

Kapitat Zaktadowy: 222.000,00 pln
www.gmina.pl

Dodatkowe informacje:

Stosownie do art. 4 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o petycjach (Dz.U.2018.870 t.j. z dnia 2018.05.10) - osobg
reprezentujaca Podmiot wnoszacy petycje - jest Prezes Zarzgdu Adam Szulc

Stosownie do art. 4 ust. 2 pkt. 5 ww. Ustawy - petycja niniejsza zostata zlozona za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej - a wskazanym zwrotnym adresem poczty elektronicznej jest: robotyzacja@samorzad.pl
Adresatem Petycji - jest Organ ujawniony w komparycji - jednoznacznie identyfikowalny za pomocg uzyskanego
z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu - adresu e-mail !

Zwyczajowy komentarz do Wniosku:

Adresat jest jednoznacznie identyfikowany - na podstawie - unikalnego adresu e-mail opublikowanego w
Biuletynie Informacji Publicznej Jednostii i przypisanego do odnosnego Organu.

Rzeczony adres e-mail - zgodnie z dyspozycja art. 1 i 8 ustawy o dostepie do informacji publicznej - stanowigc
informacje pewna i potwierdzona - jednoznacznie oznacza adresata petycji/wniosku. (Oznaczenie adresata
petycji/wniosku)

Pomimo, iz w rzeczonym wniosku powolujemy sie na art. 241 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 735, 2052) - w naszym mniemaniu - nie oznacza to,
ze Urzad powinien rozpatrywa¢ niniejsze wnioski w trybie KPA - nalezy w tym przypadku zawsze stosowac art.
222 KPA.

W opinii Wnioskodawcy Urzad powinien w zaleznosci od dokonanej interpretacji tresci pisma - procedowad
nasze wnioski - ad exemplum w trybie Ustawy o petycjach (Dz.U.2014.1195 z dnia 2014.09.05) lub
odpowiednio Ustawy o dostepie do informacji publicznej (wynika to zazwyczaj z jego tresci i powolanych
podstaw prawnych) - lub stosowadé art. 222KPA

Zatem - wg. Wnioskodawcy niniejszy wniosek moze by¢ jedynie fakultatywnie rozpatrywany - jako
optymalizacyjny w zwiazku z art. 241 KPA.

W naszych wnioskach/petycjach czesto powolujemy sie na wzmiankowany art. 241 KPA - scilicet:
"Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.” - w
sensie mozliwosci otwarcia procedury sanacyjnej.

Kazdy Podmiot majacy styczno$é z Gmina - ma prawo i obowigzek - usprawniaé struktury administracji
samorzadowe] i kazdy Podmiot bez wyjgtku ma obowiazek walczy¢ o lepsza przyszlosc dla Polski.

Zatem pomimo formy zewnetrznej - Decydenci moga/powinni dokona¢ wiasnej interpretacji pisma - zgodnie z
brzmieniem art. 222 KPA.

Nazwza Wnioskodawca/Petycjodawea - jest dla uproszezenia stosowna jako synonim nazwy “Podmiot Wnoszacy
Petycje” - w rozumieniu art. 4 ust. 4 Ustawy o petycjach (Dz.U.2014.1195 z dnia 2014.09.05)

Pozwalamy sobie réwniez przypomnieé, ze ipso iure art. 2 ust. 2 Ustawy o dostepie do informacji publicznej
(...) Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie wolno zgda¢ wykazania interesu prawnego lub
faktycznego.

Whnioskodawca - pro forma podpisat - niniejszy wniosek - bezpiecznym kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (w zalgczeniu stosowne pliki) - cho¢ wedtug aktualnego orzecznictwa brak

podpisu elektronicznego nie powoduje bezprzedmiotowosci wniosku, stosownie do orzeczenia: Naczelnego Sadu
Administracyjnego w Warszawie | OSK 1277/08. Podkreslamy jednoczesnie, iz przedmiotowy wniosek
traktujemy jako prébe usprawnienia organizacji dziatania Jednostek Administracji Publicznej - w celu lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. Do wniosku dotgezono plik podpisany bezpiecznym kwalifikowanym podpisem

Tz9 27.10.2023, 12:47



